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Lovenes intentioner

Hvorfor interesserer vi os overhovedet for kontrakter, vilkar og takster?
Det gar vi naturligvis fordi lovene siger:

Barnets lov § 10, stk. 2:

Afgarelse om tilbud efter loven traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.

S_erwceloven(? 1, stk. 3. . |
Hjeelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv
og sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle Slﬂ og?_ludnytte
egne potentialer, | det omfang det er muligt for den enkelte. Hjeelpen
tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af
den enkelte persons behov og forudsaetninger og | samarbejde med

den enkelte ]Jf. dog § 117 a. A%gﬂ_relse eftergloven traeffes pa
baggrund af faglige og gkonomiske hensyn.



Og hvad siger Serviceloven og Barnets Lov om
takster?

Servicelovens § 174.

Den kommunale, regionale eller private leverander fastsaetter vejledende takster for ydelser og tilbud efter denne lov, jf. dog stk. 3. Taksterne fastseettes pa baggrund af samtlige budgetterede,
direkte og indirekte langsigtede omkostninger ved levering af ydelsen eller drift af tilbuddet.

Stk. 2. Hvis en kommune anvender en anden kommunes eller en regions tilbud efter denne lov, skal krav om betaling herfor pa baggrund af den beregnede takst, jf. stk. 1, vaere fremsat, senest 12
maneder efter at hjeelpen er ydet.

Stk. 3. Social- og boligministeren fastsaetter regler om takstberegningen, herunder om grundlaget for beregningen, om hvilke ydelser og tilbud efter loven og hvilken sundhedsfaglig indsats
efter sundhedsloven der er omfattet af stk. 1, og om, hvornar stk. 1 kan fraviges.

Stk. 4. Social- og boligministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette regler om principperne for kommunernes finansiering af de mest specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

Barnets lov § 195.

Den kommunale, regionale eller private leverander fastsaetter vejledende takster for ydelser og tilbud efter denne lov, jf. dog stk. 3. Taksterne fastsaettes pa baggrund af samtlige budgetterede,
direkte og indirekte langsigtede omkostninger ved levering af ydelsen eller drift af tilbuddet.

Stk. 2. Anvender en kommune en anden kommunes eller en regions tilbud efter denne lov, skal krav om betaling herfor pa baggrund af den beregnede takst, jf. stk. 1, vaere fremsat, senest 12
maneder efter at hjaelpen er ydet.

Stk. 3. Kriminalforsorgen videregiver oplysninger om varetaegtsfaengslede unge og unge, der afsoner i Kriminalforsorgens institutioner, til Social-, Bolig- og £ldreministeriet til brug for Social-,
Bolig- og £ldreministeriets opkraevning af takst, jf. stk. 4, nr. 4, Social-, Bolig- og £Aldreministeriet kan alene behandle sddanne oplysninger til beregningen og opkraevningen af takster, jf. stk. 4,
nr. 4.

Stk. 4. Social- og boligministeren fastszetter regler om folgende:

1. Takstberegning, herunder om grundlaget for beregningen, om, hvilke ydelser og tilbud efter loven og hvilken sundhedsfaglig behandling efter sundhedsloven der er omfattet af stk. 1, og om,
hvornar stk. 1 kan fraviges.

2. Principperne for kommunernes finansiering af de mest specialiserede lands- og landsdelsdakkende tilbud.
3. Kommunernes finansiering af ophold i sikrede degninstitutioner efter § 62, stk. 2, nr. 4, for bern og unge uden lovligt ophold her i landet.

4. Ngdvendige oplysninger til brug for beregning og opkraevning af en fast takst hos kommunerne, nar unge under 18 ar har ophold i Kriminalforsorgens institutioner.



Ministerens regler om takstberegningen

Fremgar af:

Bekendtggrelse om finansiering af visse ydelser og tilbud efter lov om social service og barnets
lov samt betaling for unges ophold i Kriminalforsorgens institutioner
(Takstfinansieringsbekendtggrelsen)

Folgende indtaegts- og omkostningstyper indgar i beregningsgrundlaget:
1. Almindelige indtaegter, herunder indtaegter fra salg af producerede ydelser.

2. Alle direkte og indirekte driftsomkostninger, f.eks. personaleomkostninger, borgerrelaterede udgifter, .
ﬁdmin{strationsomkostnlnger, omkostninger til kompetenceudvikling, ejendomsomkostninger, afskrivninger og forrentning af
apital.

3. Anc_leleQ ac]; eventuel central ledelse og administration fastsat som de faktiske omkostninger eller som en fast procent af et tilbuds
avrige budget.

4, Udgifter forbundet med tilsyn.

5. Ud%ifter til sundhedsfagliglbehandling, som ikke er forbeholdt bestemte autoriserede sundhedspersoner at udfere, og som ydes
ftilbuddets personale’ tilbuddet.

6. Udgifter til sundhedsfaglig behandling, som er forbeholdt bestemte autoriserede sundhedspersoner at udfere, og som udfaeres
efter delegation af tilbuddets personale i tilbuddet.

7. Indregnet over- eller underskud efter reglerne i §§ 3-7 . (Efterregulering for kommunale og regionale driftsherrer).


https://schultzkommunekoncept.dk/h/dc4abf9d-3b15-46eb-887c-ba6bda9f30bd/bek20240348?showExact=true#p3

Anvendelsesomrade for takstbetaling § 8

Serviceloven

? 83 (personlig plelje, praktisk hjeelp og madservice), nar prisen ikke er
astsat i henhold til reglerne om frit leverandgrvalg.

§ 84, stk. 1 (aflgsning eller aflastning).

§ 84, stk. 2 (midlertidige ophold).

§ 85 (socialpsedagogisk statte).

§ 86, stk. 1 (genoptraening).

§ 86, stk. 2 (vedligeholdelsestraening).

§ 97 (ledsageordning voksne).

§ 98 (kontaktperson for dgvblinde).

. § 99 (statte- og kontaktperson).

10.§ 101 (misbrugsbehandling til stofmisbrugere).
11.8§ 102 (tilbud af behandlingsmaessig karakter).

12.§ 103 (beskyttet beskeeftigelse).

13.§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud).

14.§ 107 (midlertidige ophold i botilbud).

15.§ 108 (leengerevarende ophold i botilbud).

16.§ 109, stk. 1 (midlertidige ophold pa krisecentre m.v.).
17.§ 110 (midlertidige ophold pa forsorgshjem m.v.).
18.§ 192 (ophold pa plejehjem og beskyttede boliger).

=
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Barnets lov
§ 32, stk. 1, nr. 2 (praktisk, psedagogisk eller anden stgtte i hjemmet).

=

2. ? 32, stk. 1, nr. 3 (kontaktperson for et barn eller en ung eller en
amilie).

3. §32, stk. 1, nr. 5 (familiebehandling eller anden behandling).

4. § 32, stk. 1, nr. 6 (ophold for familier med bgrn), dog undtaget ophold i
en plejefamilie.

5. §32, stk. 1, nr. 7 (stgtteophold), dog undtaget stgtteophold i en
plejefamilie.

6. § 33 (misbrugsbehandling til stofmisbrugere).

get anbringelse i ple{efamilieor, pa egne yeerelser, kollegier eller
kollegielignende opholdssteder, pa pladser pa efterskoler, frie
fagskoler og frie grundskoler med kostafdeling, pa delyis lukkede
dggninstitutioner og delvist lukkede afdelinger samt pa sikrede
dggninstitutioner og saerligt sikrede afdelinger.

7. §§ 46 og 47 (anbringelse af barn og unge uden for hjemmet), do
undta

8. § 75 (statteperson til foreeldre i forbindelse med anbringelse).
9. § 83 (seerlige dagtilbud).

10.§ 84 (seerlige klubtilbud).

11.8§ 89 (ledsageordning til unge).

12.% 90, nr. 1, (personlig pleje, praktisk hjaelp og madservice), nar prisen
Ikke er fasts(a% [ henh%lg tii reglerne omJ friplegerandﬂrvalg.) P

13.§ 90, nr. 2 (aflgsning eller aflastning).
14.§ 90, nr. 3 (vedligeholdelsestraening).
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Beregning af takst for ydelser og ydelsespakker

Takstfinansieringsbekendtggrelsen:

§9.

Driftsherren skal fastsaette takster for de enkelte ydelser omfattet af § 8 , som driftsherren leverer.
Stk. 2.

Driftsherren kan derudover fastsaette takster for ydelsespakker, som bestar af to eller flere ydelser omfattet af § 8 . Taksten for ydelsespakken
beregnes pa baggrund af taksten for de enkelte ydelser. Det skal fremga tydeligt af beskrivelsen af ydelsespakken, hvilke ydelser der indgar i pakken.

Stk. 3.

Der kan fastsaettes flere takstniveauer for en ydelse eller en ydelsespakke, nar taksten for de enkelte niveauer afspejler forskelligt indhold eller
omfang af ydelsen eller ydelserne.

§ 10.

Ved beregningen af taksten, jf. § 9, anvendes en belaegningsprocent, som fastsaettes pa baggrund af den forventede aktivitet i tilbuddet.
Stk. 2.

Taksten skal beregnes for 1 ar ad gangen.

§11.

For kommunale og regionale driftsherrer beregnes taksten eksklusive momes.

Stk. 2.

For private driftsherrer beregnes taksten inklusive kebsmom:s.
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Indhold i indk@bet:

Med serviceloven fra 1998 skete en
klarere opdeling mellem botilbud og
Serviceydelser

e Myndighed skal saledes visitere en
borger seaerskilt til henholdsvis et
botilbud og til de serviceydelser som
borger modtager i botilbuddet (punkt
110 vejl. om botilbud)

e Serviceydelserne omfatter den hjzlp
og stegtte, borgeren kan modtage i
forbindelse med opholdet i
botilbuddet,

eksempelvis personlig pleje og
praktisk hjaelp, socialpsedagogisk
bistand, vedligeholdelsestraening og
beskyttet beskaeftigelse mm.

(Kilde: Vejledning om botilbud mv. til voksne)

Barnets lov (§ 45):

Barnet, den unge, foraeldrene eller de
kommende foraeldre modtager omsorg,
personlig statte, socialpadagogisk
radgivning og behandling under:
Familieanbringelse

Stetteophold

Dagnophold

Dagnopholdet omfatter omsorg, personlig statte,
socialpaedagogisk rddgivning og behandling samt varetagelse
af barnets, den unges, forzeldrenes eller de vordende forzeldres
seerlige behov, herunder behov som har afsaet i en fysisk eller
psykisk funktionsnedseettelse hos barnet, den unge eller
foreeldrene.

Der kan ikke laves en udtommende beskrivelse af, hvad
dognopholdet kan omfatte, da det afhenger af behovene
hos det enkelte barn eller den unge, der skal anbringes
uden for hjemmet.

Disse behov er for barn og unge, der anbragt uden for
hjemmet, beskrevet i barnets plan eller ungeplanen, ligesom
formdlet med anbringelsen mv...... fremgdr af afgarelsen
herom.

Det er formdlet med hjaelpen samt barnets eller den unges
behov under opholdet, der er grundlaget for visitationen af det
enkelte barn eller den unge, og dermed hvad der indgdr i
dognopholdet.

OBS: Ved szrlige behov - undersogelser, observation, terapi
eller anden behandling.

(Kilde: Vejledning om barnets lov uddrag af pkt. 25)



Flere timer?

 Stptte fastsaettes og udmales efter delegation fra
Kommunalbestyrelsen — altsa kan en leverandgr ikke pa forhand
definere et antal timer eller ansgge om dette.

* En leverandgr kan ikke ansgge om noget. De er ikke parti en

ansggningssag. De kan understgtte borgeren i at rette henvendelse
om mere hjzlp.

* Vi treeffer nye afggrelser overfor borgeren — ikke en leverandgr.
* Faktisk forvaltningsvirksomhed?
Valg af leverandgr? Ja!

Indhold/omfang af stgtte? Nej, det gaelder borgerens retssikkerhed!



Godkender Socialtilsynet taksten?

UDDRAG AF LOV OM SOCIALTILSYN
@konomisk tilsyn

$ 11 a. Ved vurderingen af, om et tilbud, som er nzevnti § 4, stk. 1, nr. 2-4, har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. § 6, stk. 2, nr. 7, skal
socialtilsynet tage stilling til folgende forhold:

Om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Om tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Stk. 2.Som led i vurderingen efter stk. 1 skal socialtilsynet sikre sig folgende:

At revisor ikke har anfgrt forbehold eller vasentlige supplerende oplysninger til Grsregnskabet.

At der ifglge tilbuddets drsbudget er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne.

At tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og starre aendringer.
At det private tilbuds soliditetsgrad er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

Stk. 3.Socialtilsynet skal som led i vurderingen a/, om et privat tilbud har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. stk. 1 og 2, vurdere tilbuddets
udgifter til Ign til ledelsen. Denne vurdering skal offentliggares pa Tilbudsportalen.

Stk. 4.Socialtilsynet skal i sin vurdering af, om et tilbud har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. § 6, stk. 2, nr. 7, tage udgangspunkt i de
oplysninger, der fremgar af de gkonomiske nggletal, jf. § 12, stk. 5, arsbudgettet, jf. § 16, det private tilbuds arsregnskab, jf. §q 17, og
revisionspategningen, jf. § 18. Hvis disse op(ljysnin er vurderes ikke at veere tilstraekkelige, kan socialtilsynet efter en konkret vurdering
indhente supplerende oplysninger hos tilbuddet, driftsherren og revisor.

Stk. 5.Hvis socialtilsynet i {orbindelse med sin stillingtagen efter stk. 1, nr. 2, vurderer, at et tilbud er uforholdsmeaessigt dyrt sammenholdt
med tilbuddets kvalitet, skal socialtilsynet bemaerke dette i tilsynsrapporten, jf. § 7, stk. 5, og pa Tilbudsportalen, jf. g 22, stk. 2.



Godkender Socialtilsynet taksten - fortsat?

UDDRAG AF LOV OM SOCIALTILSYN

@konomisk tilsyn

$ 11 b.Socialtilsynet godkender tilbuddets &rsbugget, ]Z. $§ 16, stk. 1, som led i godkendelsen af tilbuddet, jf. § 5, stk. 1, og det
driftsorienterede tilsyn, jf. § 7, stk. 1, hvis falgende forhold er opfyldt:

Arsbudgettet sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Arsbudgettet indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

Arsbudgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Stk. 2.Som led i godkendelsen af drsbudgettet skal socialtilsynet pdse falgende forhold:

At udgifter til leje af fast ejendom ikke overstiger, hvad der anses for normale lejeudgifter for tilsvarende ejendom, der anvendes til
tilsvarende formal (markedslejen).

At vederlag til bestyrelsesmedlemmer ikke overstiger, hvad der anses for saedvanligt efter hvervets art og arbejdets omfang.
At goodwill ikke medregnes.

At transaktioner mellem enkelte enheder i en koncern eller en koncernlignende konstruktion sker pd markedsvilkér, i overensstemmelse med
hvad der kunne veere opnaet, hvis transaktionerne var sket mellem uafhaengige parter.

Stk. 3.Socialtilsynet kan til brug for vurderingen af, om tilbuddets udgifter til leje af den faste ejendom, ff. stk. 2, nr. 1, overstiger
markedslejen, indhente uafhaengige valuarvurderinger, som betales af tilbuddet.

Stk. 4.Socialtilsynet godkender tilbuddets drsbudget i sin helhed og kan afvise at godkende drsbudgettet, med henvisning til at arsbudgettet
pa baggrund a}, enkelte poster ikke opfylder kravene i stk. 1.

SA NEJ - TILSYNET GODKENDER ARSBUDGETTET — ikke taksten!



TAKSTER

Hvad ma vi og skal vi sp@grge om?

Hvad er rimelige udgifter?



* Hvad ma vi spgrge om?

Vi ma gerne spgrge til takstsammensatningen, men vi kan ikke forlange at fa svar, jf. kammeradvokatens
udtt?l%se til Ballerup Kommune. Leverandgren kan dermed sige nej, da kun tilsynet ma bede om regnskaber
og budgetter.

* Hvad er rimelige udgifter?

KodrEpgnsationsprincippet er en ngglefaktor, som man skal have fokus pa, uanset hvilken rolle man varetager i
indkgbet.

Fordi kompensationsprincippet er altafggrende i forhold til den konkrete ydelse, der skal indkgbes til den
enkelte borger. En ydelse der er individuelt vurderet.

Som Ankestyrelsen siger det: "Servicelovens bestemmelser om ydelser til bgrn og voksne indeholder et
kompensationsprincip. Efter det skal borgere med en betydelig funktionsnedszettelse i videst muligt omfan
kompenseres for fglgerne af funktionsnedsaettelsen og stilles lige med andre borgere. Borgere med betydelig
nedsat psykisk og fysisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer skal — sa vidt som muligt - have
mulighed for at leve og udfolde sig som andre."

Denne konkrete og individuelle ydelse til den enkelte borger skal derfor vurderes af myndighed og fremga af
afggrelsen til borgeren - og bagefter skal denne ydelse prissattes af leverandgren.

Der kan derfor fra leverandgren ikke fastseaettes en given ydelse til borgere i tilbuddet pa forhand. En
leverandgr kan ikke sige "Det far borgerne her hos os", for det ville smide bade kompensationsprincippet og
borgerens afggrelse ud af vinduet!

Ligesom serviceloven arbejder med en konkret og individuel vurdering, sa er der ogsa tale om individuelle
ydelser. Det er netop disse individuelle ydelser, der indgas aftale om prisen og kontraktvilkar for.

Derfor: Hold kompensationsprincippet og borgerens afggrelse for gje, nar der kpbes ydelser pa
socialomradet!



Eksempel pa takstsammensatning

3241 kr. pr. dggn 3241 kr. pr. dggn
Direkte borgertid
Direkte borgertid 1/3delaf
2f3deleaf ——= falsten
taksten L
Indirekte borgertid -
Organisatorisk
B e personaletid
Organisatorisk taksten
13 delaf = personaletid ) )
e Basisomkostninger

Basisomkostninger — til drift
til drift




Hvad er det forskellige? Hvad er vigtigt?

Organisatorisk personaletid

- Personalemgder
- Kurser
- Elevansvarlig
- Anseaettelsessamtaler
- etc.

Basis omkostninger til drift

- El

- Vand

- Varme

- Bygninger
- etc.

Direkte borgertid
-1:1
- Grupper

- Radighed (stand-by, kan ikke lgse andre
opgaver)

- etc.

Indirekte borgertid

- Afledt af borgeren: Samarbejde med skole,
meder med pargrende, jobcenter, psykiatri mv.

- Afledt af rammen: Statusskrivelser,
dggnskemaer, dokumentation mv.



Opholdsbetaling:

Fordeles saledes pa omkostninger:

Paedagogisk personale inkl. S5A
Sygeplejerske

Vikar

Dapli .adalca

Tubud edelse

Faglig, .edelse
Kompetenceudvikling
Supervision

Lenomkostning. - dir «te borgerrelateret

Aktivitetsomkosininger

Kost, ferie, diverse anskaffelss  ug « mkosininger

Transport
Beboeromkostninger

Husleje

Forbrugsomkostninger
Vedligeholdelse af ejendomme
Faste udgifter, lokalt

Administrationsomkostninger
Afskrivninger

Pkonomi

IT

Visitation

HR & lgn

Tilsyn - og kvalitet

Centrale administrationsomkostninger

Koncernbidrag

Konsolidering

100%

Servicelovens § 107, botilbud.
= dggntakst pa 10.133 kr.
Mange timer = naesten dggndrift

Deraf mange personaleressourcer og mange ledelseslag.
Hvad tjener en SSA + paedagog?

Kost? Skal borger ikke selv betale kost?
Aktiviteter? Samme ?
Transport? Samme ?

Dyr husleje — er det virkelig markedslejen?

Hvad er forbruget virkelig? Er det et vaerelse?
Vedligehold, skal vi betale for vedligehold samtidig med
koncernbidrag og konsolidering?

| gvrigt giver afskrivninger et skattefradrag, sa hvad betaler
vi for?

@konomi? Hvad er sa adm-omkostninger? Hvorfor er HR
ikke omfattet? Hvorfor er visitation ikke en del af
personaleudgifterne? Nar nu vi betaler for ledelse gverst.

Koncernbidrag — konsolidering er IKKE borgerens behov for
kompensation. Men kan retfeerdigggres ift. udvikling af nye
tilbud.



Et andet eksempel:

Basistakst =

Organisatorisk personaletid og drift

- Personalemgder, kurser, elevansvarlig, ansaettelsessamtaler
- etc.

OG basis omkostninger til drift

- El, Vand, Varme, Bygninger,etc.

+ Borgerrettede timer tilkpbes
(men ikke nattevagt (tror jeg) Men SP@RG DEM

20. december 203

Specialcenter Syddanmark

Takster 2024

Nedenstaende laksber er | 2024 prisniveauw. Al laksber er pr. degn. Yoelsestakslerms pd socialomradel er pris- og lenfremskrevel fra 2023, Basistaksleme og awige
Lakater &7 prig- of anlremskrevet Tra 2023, og der & indregnel eventuele sndringer som felge al sndringer | renteudgifter, belasgring mm. Der er ingen midierlidge
regquieringer fra regnakab 2022 pa cantrel, og der e derfor ikke indregnet reguisninger | takstenme Tor 2024,

Basis- og ydelsespakketakster
Prizen for en hbl'w bestdr af en basisisksi O & ;deluspd:lcﬁaul

Basistakster

Fuglemapgand, basistakst. dagn 1.468 k.
Kompasrosen, basistakst, dogn 1.541 kr.
Kompasrosen, basistaksl, dag 3BT k.
Midgaardhus §108, basstakst, dagn 1.558 K.
Midgaardhus §107, basisiakst, degn 1.140 k.
Midgaardhus, basisiakst, dag 33 k.
Bstruplund, basistaksl, dagn 1.118 kr.
Bstruplund, basistaks!, dag 255 hi.
Bane- o Ungehisens Udby, basistakst, dagn 2.063 k.
Bame- o Ungehisens Udby 5107, basistaks!, dagn 1.913 ko

Ydelsespakketakster - Specialcenter Syddanmark - voksen

Ydelsespakietakaben er afheengig af borgerens behoy for elotie. Ydelsespakketaksieme er beregnet efter det midierste timetal | pakcken. Taksien pd ydelsespakke 1
avarer derfior il det halve af prisintenvallet pr. dagn. Der udiydes ogs ydelsespakier efter pakke 12 afheangig af borgermes individuelle stattebehov, og pakkerns er
shigende med samme Gme- of prisintendal som de evrige ydelsespakker,

Timeinbervalkel mekam ydelses pakkerns pd dognlibud er T limer pr. uge. Prisinlensallel pr. dagn e 341 kr.
Timeintervaliet mebem ydelsespakkerns pd dagiibud er 2,33 tmer pr. uge. Frisintervallel pe. dagn er: 144 kr.
Dagntilbud
¥ilelsas- Times pr. uge
- {1l og med) Takst pr. dogn
1 7.0 171 ki
2 14.0 32 hi
3 21.0 853 hi.
4 Z28.0 1.184 ki,
] 35,0 1.335 k.
5] 42,0 1876 k.
T 43,0 21T k.
[:] 56.0 2556 .
g 63.0 2898 k.
10 T 3240 ki
11 7.0 3.581 hi.
12 E4.0 3922 k.
13 - . Hr.




8 Tilbudsportalen

@

Sociale tilbud og plejefamilier samlet ét sted

Seg fx navn eller malgruppe

Tilbud til bern og unge Tilbud til voksne Plejefamilier




) Nattevagt

Om os
Sovende nattevagt
Faglige oplysninger |
Malgruppe
» © Normering
Faglig tilgang
Metode

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Indsatser ‘ 199 borgerrettede timer pr. plads pr. uge

Normering + Vis fordeling pa arbejdsfunktion

@vrige oplysninger

Tilsyn

® @vrige oplysninger

+ Vis agvrige oplysninger

199 timer pr. uge =
27,43 pr. dggn

Dette betyder at
borger som minimum
har behov for 2:1
stotte igennem
dognet.



Beregning af borgerrettede timer pr uge.

2 Pladser
Om os . T
Berne- og ungehjem som dggninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Kontakt 1 pladser - Kontakt afdelingen om ledige pladser Botilbud til lzengerevarende ophold, § 108
83,25 borgerrettede timer pr. plads pr. uge
Pladser Saerlige forhold ’ — Skjul fordeling pa arbejdsfunktion

Virksomhedsoplysninger

Aktivitets- og samveaerstilbud, § 104 Arbejdsfunktion

Faglige oplysninger
6 pladser - Kontakt afdelingen om ledige pladser

Tilsyn Heraf er 6 pladser forbeholdt beboere pa botilbuddet Social- og sundhedsarbejde - medhjzelpere

Seerlige forhold @vrige arbejdsfunktioner

Padagogisk medhjeelp

Botilbud til lengerevarende ophold, § 108
16 pladser - Kontakt afdelingen om ledige pladser

) Social- og sundhedsarbejde - assistenter
Tilbudstypen omfatter skaermede pladser

Ledelse

1332 timer /16 pladser = 83,25 pr. plads pr uge. Specialpmdsgogisl arbelde cgomeore

Timer

77

488

74

29

661

Er alle pladser besat? Sygsplejerskearbei
Er alle timerne relevante for min borger?



Andre vigtige pointer pa Tilbudsportalen
” gvrige oplysninger”

Husk offentlige tilbud ift. rammeaftalerne om overfgrsel af over/underskud 2 ar tilbage!

B Arsrapport 2023

ﬂrsomsaetning
81.023.597 kr.

Overskud
-4.022.540 kr.

tilbud.detaljer.aarsrapport.loenomkost
ninger.ledelse
770,043 kr.

tilbud.detaljer.aarsrapport.loenomkost
ninger.administrativt
5.132.484 kr.

Soliditetsgrad
2,12%

Procentmaeessigt overskud i forhold til
omstningen
-4,96 %

tilbud.detaljer.aarsrapport.loenomkost
ninger.borgerrelateret
48.192.227 kr.

tilbud.detaljer.aarsrapport.loenomkost
ninger.vikar
4.960.037 kr.

tilbud.detaljer.aarsrapport.loenomkost
ninger.bestyrelseshonorar
30.801 kr.

Omkostninger til kompetenceudvikling i
forhold til omseetningen
1,5%

pet gennemsnitlige anta
sygefravaersdage pr. manedslgnnet
9,23 dage

Samlede lenomkostninger i forhold til
omsaetningen
80,21 %

Ejendomsomkostninger i forhold til
omsaetningen
6,4 %

Personalegennemstremningen pa
tilbuddet
44,6 %




Andre vigtige pointer pa Tilbudsportalen
”tilsynsrapport — den gkonomiske kvalitet ”

Konklusionen for tilsynet pa det samlede tilbud

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn § 6. Tilbuddet har et relevant fokus pa, at stette de unge i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet har et relevant
fokus pa at stgtte de unge i forhold til indga i sociale relationer og lever et selvstaendigt
liv. Tilbuddet arbejder systematisk med de valgte faglige tilgange og metoder og
indsatsen er relevant for malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter
de unges selv- og medbestemmelsesret og understgtter deres mentale sundhed og
[[rivsel. Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ] _
ledelse, der driver tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et
robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Medarbejderne har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de
tilbydes lgbende relevant kompetenceudvikling. Medarbejderne anvender relevante

faglige tilgange og metoder, som bidrager til borgernes udvikling og trivsel. De fysiske
rammer er velholdte og velegnede til malgruppen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet

har den forngdne skonomiske kvalitet jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet
gkonomi for uddybning heraf.



Andre vigtige pointer pa Tilbudsportalen

"tilsynsrapport — den gkonomiske kvalitet ”

Laes lige videre....
Tilbuddet har samlet over de seneste 5 ar udbetalt kr. 1.840.000,-i )
udbytteudlodning. Nar bestyrelse og direktion beslutter at udlodde udhytte af tjent

overskud, kan man med andre ord sige, at den samme kvalitet som allerede leveres |

tilbuddet, kunne veere erhvervet til en billigere pris. Det kan ligeledes konkluderes, at
udbetalte udbytteudlodninger ikke tjener til konsolidering af tilbuddets egenkapital, og
dermed kan fa tilbuddet til at fremsta uforholdsmaessigt dyrt. Tilbuddet budgetterer
med 3,2 flere borgerrelaterede arsvaerk end der realiseres i forhold til den leverede

kvalitet i tilbuddet.Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en
godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsprotokollatet, at revisionen er foretaget |
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet laegger vaegt pa at:s
Tilbuddet er gkonomisk beaeredygtigt.e Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe..

Der er gennemsigtighed 1 tilbuddets gkonomi.For uddybning henvises til neermere
gennemgang | de underliggende kriterier.Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets udgifter til
len til ledelsen er hgjere end andre sammenlignelige tilbud.



Samarbejde mellem
radgivere og
kontraktforhandler

Camilla Cordius

Specialkonsulent, Frederikssund Kommune
Egedal Radhus d. 19.9.2024



Funktionsbeskrivelse

Hvad er formalet?

Jobindex 27.500 job i dag

* Du skal sammen med radgiverne i afdelingen veere med til at spotte, forberede og indfri forhandlingspotentialet i de enkelte

o

borgersager og handle pa dette. Forhandlingspotentialet er ikke kun begraenset tﬁ gkonomi, men bestar ogsa i at vurdere indsatsens
omfang og kvalitet.

* Dine primaere opgaver vil vaere

* Gennemgang af eksisterende kontrakter pa det specialiserede socialomrade

* Sikre at kontrakter i bade nuvaerende og nye sager indeholder klare gkonomiske og paedagogiske og behandlingsmaessige aftaler
* Forhandle pris for indsatsen i de enkelte tilbud

* Indga i opfglgningsindsatsen

» Bidrage til opkvalificering af afdelingens radgivere



Snitflader mellem to fagligheder

Kontraktforhandlers
arbejdsfelt
-Jkonomi

-Leverandgartjek

Radgivers
arbejdsfelt
-Sagsbehandling
-Borgerkontakt
-Visitation



Styringsvaerktgj til implementering af funktion

Socialfaglig

Sagsbehandling visitation Dialog med KF
(Radgiver) TR (forlgb aftales)
. . Udarbejde
Afdaekning af tilbud Statusmade med A
(radgiver/begge) KF (begge)
- Forhandling med Kontraktindgdelse
»Leverandgrvisitation bosted

(KF)

(KF)




Leverandgr papir Sty rin gsre dskab

Sagsforberedelse for ridgiver og kontraktforhandler

Botilbud A Botilbud B

Stattebehov

+  Kan botilbuddat
im@dekomme borgers
stottebehov?

+  Huvilke tilbud er
afdaekket, og hvorfor har
de afsldet?
(malgruppen/plads)

Indhold

+  Er der krav om dagtilbud
el. andet?

+ Hvor mange timer
indeholder tilbuddet?

+  Er der relevante ydelser,
som falger med i kebet?

+  Overkompenserer
botilbuddet borger -
hvordan?

Takst

+ Ved flere niveauer, hvor
placeres borger?

Beliggenhed
»  Er der szrlige hensyn?
Erfaring
» Hvordan er det tidligere
samarbejde med
botilbuddet? Ay
Udslusning —

+ Hvordan arbejder
botilbuddet med

wisusning? ....kontraktindgaels

+  Findes separat afdeling?

st eller lgber vi skrigerfde
»  Er der forhold vi ska

vagre ghs pa? V&k......??

Ex. Hgj vikardaekning,
kompetencer.

~

Bemaerkninger: /




Bemaerkninger: Indsamlet viden om leverandgren

Det socid#failsyn Patientst ¥ ‘sen

‘‘‘‘‘‘‘

Googles 7 ing Erelsen

Kommu‘ I(i. netvaerk  LinkedIn in/

Eksempler:

Med afsaet | mindre forbrug pa borgerrelaterede personaleomkostninger, i forening med
vaesentligt merforbrug pa ledelse og administrations- og koncernomkostninger, er det

socialtilsynets vurdering, at der fremstar indikationer pa, atw

ikke udviser ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddet har i seneste arsregnskab (2022) i strid med selskabslovens § 210 ydet lan til
selskabets kapitalejere (som ogsa er tilbuddets ledere), hvorved ledelsen kan ifalde

ansvar.

Tilbuddet har i forbindelse med udbetalingen af de to ulovlige kapitalejerlan ikke
overholdt skattelovgivningens regler om indeholdelse og indberetning af kildeskatter af
det udbetalte belsb, hvorved ledelsen kan ifalde ansvar.

gjort ledelsen opmaerksom péa, at der mangler kompetencer i afdelingen til at kunne
im@dekomme b@rnene od de ungdes szerlige behov, samt at der er medarbejdere som
overskrider bernene og de unges graenser. Socialtilsynet er af den arsag alvorligt
bekymret for afdelingerne . .~ og . ... . - kvalitet.



Eksempel

3. Honorar pr. samvzer er udregnet efter nedenstaende:

Beskrivelse for timetaksering pr. samvaer mﬁml Sum

Konsulenttimer pa hverdage for kl. 17 {samvser, samtaler, kersel m/borger)

{ s20
Konsulenttimer hv.dage efter kl.17, week/helligd(samvaer, samtaler, kersel m/borger) q E 6,50

Forberedelse og efterbearbejdning 1 time pr. samvaer far k.17 795

Forberedelse og efterbearbejdning 1 time pr. samvaer hv.dage eft. kl.17, week/helligd 1.1895] 1,00

Udtalelse pr. stettet samwvaer (op til 2 timers samvaer ) 820 1,50
Udtalelse pr. overvaget samvaer (op til 2 imers samvaer) 1.220
Keretid uden forazldre/bem pa hverdage fer kl. 17 575
Keretid uden forazldre/bem hverdage efiter kl.17, weekend/helligdage 775 1,50
Sluseordning, bagvagt mv. fer kl. 17 820
Sluseordning, bagvagt mv., efter kl.17. weekend/helligdage 1.220

Sum pr. Samvazr

OBS! Der opkraeves for minimum 2 timer pr. opgave, pr. konsulent.

| tilfeelde af et enkelt samvaer varierer fra ovenstaende (fx ved forlaengelse af varighed i
forbindelse med udflugt eller foedselsdage), justeres ovenstdende pris jesvnfer Fabus
honoraroversigt.

4. @vrige honorarer:

4.1. Opstartshonorar kr. 2.750,00 (enkeltudgift)

Opstartshonoraret omfatter visitation, match til konsulent samt op til to opstartsmader forud
for ferste samvaer. Ved behov for flere opstartsmeder, f.eks. ved udeblivelse, opkraeves der
saerskilt for dette. Ligesa, hvis opstartsmedemne skal forega andet sted end i Fabus lokaler,
og der deraf vil vaere transporttid.

4.2. Administrationshonorar kr. 1.350,00 manedligt

Administrationshonorar omfatter " .. ~ administration af opgaven, koordinering af samvaeret,
udsendelse af samvaersplaner, booking af lokaler, koordinatorens faglige sparring med
sagsbehandler og samvaerskonsulent, koordinatorens deltagelse i meder, telefonopring-
ninger mv.

Honoraret opkrasves manedsvist forud, og opsigelsesvarsel er en maned.

4.3. Udtalelser
Udtalelse pr. overvaget samveer op til 2 timer, beskrivelse pr. samvaer  kr.  1.220,00
Udtalelse pr. stottet samvaer op til 2 timer, beskrivelse pr. samvaer kr. 820,00

Udarbejdelse af udtalelse ved 4-6 samveer. kr. 2.995,00

1 ldarbaidalea af nidtalalea vad 7 eamuv=er allar flara kr A aas NN



Eksempel fra
en leverandgr

Indsats:

1. Tilrettelzeggelse af en struktureret arbejds-
og skoleplan med stgtte til at vagne kl. 5,
herunder praktisk assistance om morgenen.

2. Tilpasning af arbejds- og skolemiljpet efter
C.. .= . individuelle behov, f.eks. lyd- eller
lysfglsomhed.

3. Udvikling af individuelle lerings- og
udviklingsplaner med fokus pa relevante
feerdigheder og kompetencer.

4. Tilbud om stgttepersonale pa arbejdet og i
skolen til at handtere stress og eventuelle
udfordringer.

5. Implementering af inkluderende politikker
Og initiativer pa arbejdspladsen og i skolen
for at sikre et stgttende miljg for "







Forslag til gkonomisk fokus

Kontraktfor-
handling

Nye sager

Gamle sager

Saertakst-sager

Enkeltydelser

Undgdet
udgifter

Takst
stigninger

Indskrivnings-
takst

Gebyrer

Ekstra
honorarer

IELS =
nedskrivning

Overkompensation

(fokus pa nattevagt)

Rettidig tilpasning af
indsats.

Fakturering

*  Fokus pa fejl i
faktura - fglg op
pa Kreditnota.

Sektor
ansvar

Andre
sektorers
okonomiske
ansvar




Konkrete Igsningsforslag til en bedre praksis
....0g gode resultater.




/5
©
Praecisering af arbejdsgang ﬁ@i@@
Inddrag velfeerdsteknologi
Internt kursusforlgb for alle radgivere
Transparens over bevillingsportefaljen
Inddrag VISO(seerligt ved saertaks?a&szgmnger)

@ﬁ g(wﬁgx
@konomi som en del af on- bordmgprogr%@

Rating af radgiver ifht gkonomi(ex. MUS)



Frokost
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Baggrund for Rammeaftale Sjzllands L _

SERREIARIATETD
standardkontrakter 2014-2022 N VELLAkD RS |7

1.Uklarhed 2012-2016

Hvad geelder ved keb og salg og for hvem?
Hvilken rammeaftale/styringsaftale gaelder?

Ved kob: Hvilke forpligtelser keber man sig ind i?

Ved salg: Hvilke forpligtelser seelger man med?
Eks: Kgb hos Sjelland med regler for deling af nedlukningsomkostninger

Anbefaling: Kontrakter skaber klarhed mellem aftaleparterne

2, Styringsvaerktgj 2016-2022
Markedsmodning/udbud fungerer darligt pa socialomradet
Anbefaling: 1 stedet boer arbejdes med aftalen mellem parterne

3. Nationale standardkontrakter 2022 (Voksne) og 2023 (Bgrn)

Bade klarhed og styring...Faelles implementering forude?




—

Standardkontrakter i Rammeaftale Sjalland e - -
- Erfaringer og udfordringer AL RS 17

1-Erfaringer

Sjelland har haft standardkontrakter siden 2014
Seneste revision og implementeringstiltag primo 2020
Tidligere varierende implementeringsgrad regionalt
Varierende implementeringsgrad tveerregionalt

Markeds/udbuds-situationen har betydning for privat anvendelse

2, Udfordringer
Implementering regionalt — Benyttes stort set af alle sjaellandske kommuner

@
Implementering tveerregionalt — varierende implementeringsgrad og anvendelse

Nogle (bade private og kommuner) gnsker ikke at benytte kontrakterne
Balance mellem kaber og selger i kontrakten?
Er det en keberkontrakt?



—

Standardkontrakter i Rammeaftale Sjalland - _i;:'i'..‘-

SEREEIARIATED
- Fremadrettet e RS |7

« -Standardkontrakter indgar i rammeaftale Sjaellands udviklingsprograng

« Potentiale for falles puljekob hos private

« Konsekvent national anvendelse:

Leverandgrer ikke kan presse enkeltkommuner

 Etc.



Samarbejde med leverandgar




Pastand

* Der kan ikke veere et ligeveerdigt samarbejde
mellem en kagber og den leverandarer der
skal udfgre opgaven

» Vivender tilbage til denne pastand senere




Hvad
forstar vi ved
Samarbejde * Kollaboration * Feelles afheengige af

hinanden for at lgse
opgaven.

 Teet samarbejde og
gensidig informations
forpligtigelse

* Gensidig tillid




e Kommunerne skal

Samarbejde generelt veere langt bedre

o d t til at invitere de mange
Pa den store

leverandgrer, der hver
. « Hvad mener jeg med det dag leverer sociale
klinge

omsorgsmaessige
ydelser til vores mange
borgere

* Der er behov for stagrre
gensidig forstaelse af
hinandens indre
organisering og de
rammer vi arbejder under




* Hvilke gnsker har kommunen til den konkrete
leverandar

Behov gar
begge veje




Kommunens
forventninger
til leverandgr

Den ngdvendige faglighed
der kan lgse opgaven

Fokus pa faguddannet
personale

Faglige metodikker der kan
understgtte og kompenserer

Takster/priser fremskrives jf.
KL aftaler

Kommunalt serviceniv
GDPR overholdes

Evalueringer pa
bestilling/indsat




Leverandgrs
forventninger

Forventninger til at kunne komme i dialog med
sagsbehandler/kommunen

Opsigelsesvarsler afhaengige af opgavens
karakter og skal forhandles!

Opfalgningsintervaller pa den konkrete borger

indsats

Skriftlige evalueringer efter konkret aftale

Handleplaner og indsatsplaner kan justeres i
samarbejde med sagsbehandler




Faglighed og
metodikker

* Kommunens faglige * Leverandgrens

metoder og det generelle kompetencer for at
serviceniveau tilpasse sig kommunens

forventninger




Forhandlingskonsulenter

* Der er mange titler pa * Hvad er deres rolle?
denne medarbejder rolle



Vores opgave er at sikre de overordnede
rammer er tilstede for at leverandgr kan
udfare opgaven. Derudover skal vi veere

enige om prisen for opgaven og at den falger
aftalerne jf. de kontraktmaessige aftaler




Tilbage til
pastand om
ligeveerdigt
samarbejde

Nar der er en betaler vil der altid vaere en
overordnet magtforhold

Det er altid myndighed der treeffer afggrelse

Det er myndighed der er overordnet er
tovholder pa indsatsen

Myndighed har det personrettede ansvar

Myndighed skal sikre at vi far det vi kaber




Det er min
erfaring

Vi skal have og klare
aftaler

Vi skal sikre, at vi er
helt enige om
kontraktens vilkar

Botilbuddet skal
advisere kommunen i
god tid hvis de ikke kan
lgse opgaven

Vi skal sikre, at
tilbuddet er gkonomisk
valid

Vi skal kende
leverandor far vi
placerer borgeri et
botilbud

Der skal vaere fokus pa
de fysiske rammer i og
omkring botilbuddet

Vi skal sikre, at
radgiverne har gode
forudsaetninger for
samarbejdet med

tilbuddet

Det ma gerne veere
kontraktforhandleren
derregulerer
uoverensstemmelser




Forhandlingskoordinatorer/kontraktforhandler

| et marked hvor
bade danske og
udenlandske
kapitalfonde keber
sociale tilbud, er
der behov foren
professionel tilgang
fra kommunernes
side i forhold til alle
former for sociale
indkgb.

Kontrakter kan indgés med Derfor er det vigtigt, at der er fokus

tidsinterval pé hele kontraktens vilkar

Brug lightregimet jf.
Udbudsloven i de
keb hvor det ikke er
leengerevarende
botilbud.




Nar
samarbejdet

bryder
sammen




Indkabsspecialist

» Radgiverne skal ikke veere
iIndkabsspecialister



Radgiver funktion

En radgiver i en myndighedsafdeling har
mange funktioner og mange opgaver der
dagligt skal lgses

Derfor kan vi ikke forvente, at radgiverne
ogsa skal vaere eksperter pa socialfaglige
indkab, samarbejde, kontrakter og de
ydelser der skal leveres

Vi skal samarbejde om alle de socialfaglige
indkab vi foretager og vi skal have en klar
strategi for opfalgning og samarbejde

Telefon/borgerbetjening

Koordinere med andre
Magtanvendelsessager
sektorer

Deltage i tveerfaglige .
teams internt og eksternt Egenbetaling

Skrive afggrelser Klagebehandling

Ny lovgivning

Udarbejde VUM

Rehabiliteringsmader




Hvilke netvaerk findes der?

* KL’'s netveerk for socialomrade og indkgbsomradet. —
Landsdaekkende, afholdes ca. hver 9 maned.
Kontakt Anne Ley i KL hvis du vil inviteres med.

e BIT Danmark — Anne Brorson fra konsulentvirksomheden
Brorson Consult afholder gratis landsdaekkende
leverandgr/kommune netveaerk ca. 2 gange arligt.

e Konsulentvirksomheden Riedl & Co. afholder
Socialomradets Netveerks og inspirationsdag. Der er
deltagerbetaling. Ogsa ca. 2 gange arligt.

* Har jeres indkgbsfaellesskab? Ellers kan det anbefales.

* Mindre lokale selvstyrende netveerk.



NETVARK

Tal med naboen:

Har | brug for det?

Form?
Indhold?
Antal deltagere?

Hyppighed?
Varighed? J

Bgrn/voksne/feelles?

Sekretariatet koordinerer efterfglgende, hvis der er interesse for at deltage i et
netvaerk.



Tak for | dag

Materiale og liste med kontaktoplysninger vil blive sendt ud

Besvar ogsd meget gerne det korte spargeskema, der samtidig sendes ud og evaluerer
pd arrangementet.
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